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SAP Workflow & Adobe Interactive forms

Voorheen was het niet of nauwelijks mogelijk data-invoer of goedkeuringen van non-SAP
gebruikers in een geautomatiseerd proces op te nemen. Hiervoor wordt nog vaak teruggevallen
op papieren formulieren die vervolgens manueel in SAP ingevoerd of via papier de organisatie
rondgestuurd worden.

Door het gebruik van Adobe interactive forms kunnen nu vrijwel alle gebruikersgroepen betrokken
worden bij processen die met behulp van SAP geautomatiseerd zijn. Deze gebruikers kunnen
met of zonder connectie met het SAP systeem elektronische formulieren indienen, muteren of
autoriseren en zo redundantie in de data-invoer elimineren. De combinatie met SAP Workflow is
ijzersterk omdat deze laatste de bijbehorende procedures (o.a. afhandeling en autorisaties)
kunnen afdwingen en het eenvoudig mogelijk maakt te rapporteren over de lopende processen.

Voordelen van Adobe interactive forms:
Geen online connectie met SAP nodig;
Geen SAP licentie nodig voor invullen formulier;
Geen (lokale) SAP-Gui nodig;
Adobe Reader
Breed beschikbaar
Bekend bij gebruikers
Grote vrijheid in opmaak (0.a. huisstijl);
Mogelijkheden voor controles op invoer;
Voorstelwaardes uit SAP meegeven zonder ‘hard’ te coderen;

Voordelen van SAP Workflow:
Codrdinatie procedures;
Eenduidige werkwijze;
Voorziet gebruiker van alle benodigde informatie en documenten om taken af te handelen
Mogelijkheid om over processen en procedures te rapporteren;

Mogelijke toepassingen combinatie Interactieve formulieren en SAP Workflow:
Declaraties
Tijdverantwoording
Klachten afhandeling
Nieuwe stamgegevens (leveranciers, artikelen,....)
Bestelformulieren
Aanvragen voor....

Het gebruik van Adobe interactive forms in combinatie met SAP Workflow wordt in onderstaand
stuk toegelicht aan de hand van een demo scenario. Het volgende scenario wordt doorlopen:
Prospect neemt contact op met leverancier en identificeert zich als nieuwe klant;
Medewerker van leverancier start administratief proces om nieuwe klant op te voeren in SAP
0.b.v. basisgegevens;
Prospect ontvangt formulier en vult de verdere noodzakelijke gegevens aan;
Gegevens worden beoordeeld en na goedkeuring automatisch verwerkt in SAP tot
zakenpartner;
Klant krijgt bevestiging (klanthummer) automatisch toegezonden.
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8,27x 11,690

Het formulier is gedeeltelijk al ingevuld. De velden worden
gecontroleed en tevens worden de onbrekende gegevens

toegevoegd.
Het veld “aanhef” bevat mogelijke waarden uit SAP.
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http://demo.avelon.nl/adobeinteractiveforms/player.html
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