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Rapportagemogelijkheden SAP Workflow 
 
Dankzij de invoering van SAP Workflow is het mogelijk om te rapporteren over processen. Een 
voorbeeld hiervan is de implementatie van een rapportage die een overzicht geeft van alle 
openstaande processen, de zogenaamde werkvoorraad. Dankzij deze rapportage kan snel 
inzicht gegeven worden over de aantallen, status en duur van processen zodat proactief 
gereageerd kan worden op verwachte verstoringen van de reguliere procesgang. 
 
De standaard rapportagemogelijkheden van SAP Workflow op dit vlak zijn beperkt tot technische 
procesinformatie. Functionele eindgebruikers hebben echter behoefte aan procesinformatie 
inclusief functionele context informatie zoals bijvoorbeeld factuur-, leverancier- en 
bestelgegevens bij een factureringsproces.  
 
Met behulp van de workflow API’s (Application Programming Interface, een verzameling 
programmadefinities en functiebouwstenen) kan betrekkelijk eenvoudig een rapportage 
gecreëerd worden die deze rapportagebehoefte vervult. Het gebruik van de beschikbare API’s 
wordt toegelicht in de lange beschrijving van deze tip. Deze beschrijving is terug te vinden via 
http://www.vnsg.nl/magazine/ -> Tips & tricks. 
 
Februari 2008, Sander van der Wijngaart, Avelon workflow tips & tricks 
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Gebruik makend van de workflow API’s (zoek via transactie SE37 op *WAPI*) is het mogelijk snel 
en eenvoudig gebruikersvriendelijke rapportages te definiëren. Dit soort rapportages kan 
uitgebreid worden met interactieve functies. Hiermee wordt de rapportage een ideaal hulpmiddel 
voor de operationele sturing van het proces dat geoptimaliseerd is met SAP Workflow. Dit soort 
interactieve rapportages liggen op het operationele vlak en zijn met name bedoeld om 
werkvoorraden te beheren. Op de volgende pagina is een voorbeeld van zo’n rapportage 
afgedrukt. 
 
Voor de meer strategische rapportages kan men gebruik maken van SAP BW/BI. Op dit niveau 
kan er beter op KPI’s gerapporteerd worden. Hiertoe is een standaard workflow info cube 
beschikbaar om op workflow definities, looptijden, frequenties etc te rapporteren. Ook de 
koppeling naar onderliggende applicatie objecten (bijvoorbeeld facturen, verkooporders of 
stamdata) is hierin mogelijk (indien deze aanwezig is in andere info cubes).  
 
Hieronder zijn een aantal functiebouwstenen afgedrukt die handig kunnen zijn bij het opstellen 
van een functionele workflow rapportage. 
 
SAP_WAPI_GET_DEPENDENT_WIS: Op basis van het frame work item worden alle 
onderliggende work items (en dus ook eventueel alle open work items) opgehaald. Let op dat 
deze functiebouwsteen traag is en een negatieve invloed zal hebben op de performance van de 
rapportage. 
 
SAP_WAPI_OBJECTS_IN_WORKITEM: Op basis van het work item worden alle gebruikte 
applicatie objecten opgehaald. 
 
SAP_WAPI_WORKITEMS_BY_FREQUENC: om frequenties van workflows en taken op te 
halen. Door slim het proces in sub-workflows op te delen kunnen gestarte workflows nog beter 
geïnterpreteerd worden als sub-processen. 
 
SAP_WAPI_WORKITEMS_BY_TASK: Ophalen workitems per taak of workflow definitie. 
 
SAP_WAPI_WORKITEMS_TO_OBJECT: Ophalen wokitems die het opgegeven object 
gebruiken. Het is nuttig om eerst een selectie te doen op de onderliggende applicatie tabellen en 
pas daarna de bijbehorende workflows op te halen. De performance van deze werkwijze is beter 
dan eerst alle workflows op te halen en daarna pas te bepalen welke applicatie objecten gebruikt 
worden. 
 
Performance is sowieso een aandachtspunt bij het opstellen van workflow rapportages. In een 
eerdere VNSG tip (work item exits, zie 
http://www.vnsg.nl/site/cm_bestanden/display_bestand.asp?id=10055794) wordt gebruik 
gemaakt van een maatwerk tabel waarin relevante proces en applicatie informatie in opgeslagen 
wordt. Dit is performance technisch de meest optimale keuze. 
  
Deze tip is aangeleverd door Avelon BV. Voor meer informatie kunt u contact opnemen via 
info@avelon.nl.
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Voorbeeld van een interactieve functionele workflow rapportage 
 
 
 


