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Maak selectief gebruik van actieve deadline monitor ing 
 
Veel organisaties die beginnen met het gebruik en de implementatie van SAP Business Workflow 
neigen naar het overdadig inzetten van actieve deadline monitoring. Met actieve deadline 
monitoring wordt bedoeld de actieve manipulatie van het proces, bijvoorbeeld door het versturen 
van een herinneringen middels e-mail of escalatie van de uitstaande taak naar een hoger 
organisatie niveau. 
 
Het is vaak veel effectiever om de uitstaande werkvoorraden regelmatig te monitoren en sturing 
te geven waar nodig (passieve deadline monitoring). Dit kan middels de standaard workflow 
werkvoorraad rapportages, maar nog effectiever met eenvoudig maatwerk rapportages over het 
specifieke workflow proces.  
 
Het gebruik van actieve en passieve deadline monitoring wordt toegelicht op 
www.vnsg.nl/tipsentricks. 
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Detail informatie voor de VNSG website 
 
Het actieve deadline monitoren kan worden ingezet in de vorm van het versturen van 
herinneringsmails (SAP mail of E-mail) of het actief manipuleren van het verloop van een 
workflow.  
 
Actieve deadline monitoring 
 
Het versturen van een e-mail is standaard functionaliteit binnen de workflow builder. Het 
manipuleren van een workflow behoeft een korte uitleg. Onder het manipuleren van een workflow 
verstaan we bijvoorbeeld het geval dat een taak bij overschrijding van de deadline uit de inbox 
van een manager moet worden verwijderd en dat het proces wordt geëscaleerd naar een naast- 
of hoger gelegen niveau. 
 
Het escaleren van een taak naar een andere persoon wordt als volgt ingericht. 
 
Stap 1: zet een deadline op de eerste taak, in dit voorbeeld een autorisatie taak met een deadline 
van 5 dagen. Men kan hierbij ook gebruik maken van een fabriekskalender (factory calendar). 
Men moet dan echter gebruik maken van een expressie als referentie datum/tijd die men in de 
vorm van een attribuut ontwikkeld.  
 

 

Figuur 1: activeren deadline 

 
Stap 2: activeer de uitkomst ‘Processing obsolete’ van de autorisatietaak. Deze uitkomst is nodig 
omdat we in de volgende stap na escalatie de workflow taak ‘autoriseer factuur’ op 
‘obsolete’gaan zetten. 
 

 

Figuur 2: mogelijke uitkomsten workflow taak 

 
Stap 3: beëindig de autorisatietaak middels een process control stap. Wanneer de eerste taak nu 
door de deadline loopt zal de process control stap de uitkomst van de ‘deadline reached’ volgen. 
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De taak blijft echter nog gewoon actief. De process control step beëindigt de taak pas en zal de 
uitkomst ‘Processing obsolete’ volgen. 
 
 

  
 
 
Stap 4: plaats de escalatie taak na de uitkomst ‘Processing obsolete’. Deze eerste autorisatie 
taak wordt nu na het overschrijden van de deadline beëindigd en tweede taak wordt gestart, 
inclusief de bepaling van de nieuwe bewerker van deze taak.  
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Passieve deadline monitoring 
 
Onder passieve deadline monitoring verstaan we het opvolgen van uitstaande taken op basis van 
werkvoorraad rapportages. Standaard heeft men de beschikking over transactie SWI5. Deze 
transactie is echter nogal technisch van aard en geeft geen extra relevante procesinformatie 
naast de taak.  
 
Om dit te bereiken zal het nodig zijn een additionele maatwerk rapportage te ontwikkelen. Deze 
rapportage zal de openstaande workflows analyseren aan de hand van de openstaande 
dialoogtaken en hiermee een processtatus bepalen. Om de openstaande workflows te kunnen 
bepalen zijn verschillende standaard SAP functiebouwstenen beschikbaar. 
 
Naast de processtatus kan op basis van de objectinformatie beschikbaar in de workflow 
containers allerlei relevante document informatie worden getoond. Hiermee kan in een oogopslag 
getoond worden welke workflows over welke documenten nog openstaan. 
 
Onderstaand wordt een voorbeeld getoond van een werkvoorraadrapportage over een 
fakktuurcontrole workflow.  
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