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Het verzorgen van workflow vervangers

Met behulp van ‘substitutie’ is het mogelijk dat workflow taken ook door een vervanger uit te
voeren zijn. Zo wordt bij afwezigheid voorkomen dat taken onnodig lang wachten op afhandeling
en is de continuiteit van het proces gewaarborgd. Er is echter één nadeel van dit hulpmiddel en
dat is dat de substitutie alleen door de medewerker zelf kan worden ingesteld. Dit kan lastig zijn
wanneer bijvoorbeeld de gebruiker onverwacht afwezig is.

Er is binnen SAP een functiemodule beschikbaar die gebruikt kan worden om de substitutie van
alle gebruikers te beheren. Met behulp hiervan heeft een workflowbeheerder een krachtige tool in
handen om substituties op afstand in te stellen en de continuiteit van het proces te waarborgen.
Op de VNSG site kunt u de broncode vinden van een handig programma dat deze functiemodule
gebruikt. Daarnaast staat hier ook nog wat extra informatie over het beheren van substituties.
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Website teksten: ‘Het verzorgen van workflow vervanging

Een van de mogelijkheden voor het beheren van de substituties is het gebruik maken van de
functiemodule SWL_SUBSTITUTION_DEFINE, zoals in het programma is gedaan. Wat deze

functiemodule in feite doet is het toevoegen of verwijderen van een entrie in de tabel ‘HRUS_D2'.

Een andere mogelijkheid die u heeft voor het beheren van subsituties is het maken van een
‘maintenance view’ voor deze tabel. Met behulp hiervan kunt u in een oogopslag zien welke

substituties er op dit moment zijn ingesteld en kunt u ook voor meerdere gebruikers tegelijkertijd

de substitutie instellen.

Reguliere onderhoud via workflow inbox
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Vervanger creéren

Informatie m.b.t vervanging
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Actief maken

Onderhouden vervangers via functiemodule SWL_SUBSTITUTION_DEFINE

Via transactie SE37 is functiemodule SWL_SUBSTITUTION_DEFINE te starten.
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Vervolgens kan voor iedere gebruikers een vervanger worden gecreéerd. Onderstaand
programma biedt een onderhoudsvriendelijker scherm aan om de functiemodule aan te roepen.
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REPORT z_define_substitute.

Programma : Z_DEFINE_SUBSTITUTE
Auteur : Erik Gouw, Avelon

*

*

Omschrijving
Instellen van een substitutie op afstand

Zoals u weet kan een medewerker met behulp van ‘substitutie’ zijn
Workflow Inbox zo instellen dat zijn/haar workflowtaken ook bij een
collega in de Inbox komen. Zo wordt bij afwezigheid van de medewerker
voorkomen dat taken onnodig lang wachten op afhandeling en is de
continuiteit van het proces gewaarborgd. Er is echter één nadeel van
dit hulpmiddel en dat is dat de substitutie alleen door de medewerker
zelf kan worden ingesteld. Dit kan lastig zijn wanneer bijvoorbeeld
de gebruiker onverwacht afwezig is door ziekte en zijn substitutie
niet heeft in kunnen stellen.

Dit programma maakt gebruikt van een functiemodule om de substitutie
van alle gebruikers te beheren. Met behulp van dit programma heeft

een workflowbeheerder een krachtige tool in handen om substituties op
afstand in te stellen en de continuiteit van het proces te waarborgen
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SELECTION-SCREEN BEGIN OF BLOCK selectie WITH FRAME.
PARAMETERS: p_user type uname matchcode object USER_ADDR.
SELECTION-SCREEN END OF BLOCK selectie.

CALL FUNCTION 'SWL_SUBSTITUTION_DEFINE'

EXPORTING
user = p_user.
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