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Scanning, OCR en SAP Workflow 
 
Er is al veel geschreven over het onderwerp elektronische data- en document uitwisseling. 
Het elimineren van stappen waarbij geen toegevoegde waarde wordt behaald (overtikken van 
gegevens) en elektronische beschikbaarheid van documenten is een doel van veel 
organisaties. 
 
Er zijn echter vele processen waarbij uitwisseling van papieren documenten nog lang niet 
verdwenen zijn, en ook niet op korte termijn vervangen worden. Denk hierbij bijvoorbeeld aan 
situaties waarbij verschillende externe partijen zijn betrokken (binnenkomende facturen), het 
juridisch of fiscaal noodzakelijk is originele en getekende documenten te ontvangen of 
omgevingen waarbij de acceptatie en/of beschikbaarheid van automatisering minder is dan 
gemiddeld.      
 
Door gebruik te maken van scanning, OCR (optical character recognition) in combinatie met 
SAP Workflow kunnen de bovenstaande bezwaren weggenomen worden. Door de 
binnenkomende papieren documenten te scannen en elektronisch te laten indexeren kunnen 
de hierboven beschreven bezwaren worden weggenomen en de genoemde voordelen 
behaald worden. Zo kan na het indexeren geautomatiseerd SAP documenten aangelegd 
worden.  
 
Er zijn verschillende voorbeelden te noemen waarbij bovenstaand gerealiseerd is. 
Voorbeeldprocessen zijn factuurverwerking, binnenkomende verkooporders en de verwerking 
en routering van binnenkomende post. 

 
 

Voorbeeld 1: digitale factuurverwerking 
 
Veel van onze projecten betreffen de verwerking van binnenkomende digitale facturen. 
Papieren facturen worden gescand, automatisch herkend en geautomatiseerd verwerkt 
binnen SAP.  
 
De scope van de genoemde functionaliteit is het vervangen van het papieren proces van het 
verwerken van facturen door gebruik te maken van scanning in combinatie met OCR (Optical 
Character Recognition), digitale document archivering en SAP Workflow. 
 
De gebruikte hulpmiddelen in dit proces zijn: 

·  Scan en OCR soft- en hardware 
�  Scanner & scan client 
�  OCR software voor automatische herkenning en extractie  

�  SAP Workflow 
�  Standaard onderdeel van SAP R/3 
�  Gebruikt om het proces te automatiseren (coördinatie en rapportage) 

�  Document archief systeem  
�  Opslag gescande documenten 
�  Veel gebruikte oplossing: SAP Content Server 

 
Het proces bestaat uit de volgende onderdelen: 
·  Scannen 
·  Automatische tekstherkenning (OCR) 
·  Extractie relevante data  
·  Importeren van de data in SAP, aanmaak SAP registratie of boeking, exporteren van 

gescand document naar een elektronisch archief en koppelen van gescand document en 
SAP registratie of boeking. Indien er bij de aanmaak van een registratie foutmeldingen 
optreden zal de registratie afgebroken worden en zal het uitvalproces gestart worden. In 
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dit voorbeeld wordt de verdere routering van de factuur binnen de organisatie geheel 
buiten beschouwing gelaten, dit valt buiten de scope van dit document. 

 
Het uitvalproces bestaat uit het aanbieden van de registratie met zoveel mogelijk herkende 
data voor ingevuld in de SAP registratieschermen. De relevante afdelingsmedewerker is 
vervolgens verantwoordelijk voor de analyse van de foutmelding en vervolgstappen.  
 
Samengevat bestaat het proces is in hoofdlijnen uit twee fases: 
·  Het scannen, herkennen (OCR) en gereed zetten voor verdere verwerking  
·  Het verwerken van de data in SAP 
 

 
 
De input van fase één  bestaat uit papieren facturen. 
De output van fase één  bestaat uit gescande documenten in PDF formaat en een index file 
met per factuur een overzicht van alle vereiste datavelden die automatisch herkend zijn. 
 
De input van fase twee bestaat uit de output van fase één. 
De output van fase twee  bestaat uit gearchiveerde gescande documenten, in SAP geboekte 
facturen (al dan niet geblokkeerd voor betaling) en een koppeling tussen beiden zodat de 
gescande documenten benaderd kunnen worden vanuit de SAP facturen.  
 
De volgende producten kunnen worden ingezet om het proces van binnenkomende 
factuurverwerking te automatiseren:  
·  Scanner met VRS functionaliteit 
·  Kofax Ascent Capture (scanning software) 
·  KTM (Kofax Transformation Module, dit is de OCR software) 
·  Avelon Release script for SAP 
·  SAP Content Server 
·  SAP Workflow 

Fase 1: Scannen, OCR en release 
Onderstaand zijn een aantal schermafdrukken van Kofax scan- en OCR software opgenomen 
om het eerste deelproces te illustreren. 
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Fase 2: Het verwerken van de data in SAP 
 
De import en verwerking van de gescande documenten en OCR data geschiedt met behulp 
van een specifiek ontwikkelde ABAP applicatie, er is hiervoor geen SAP standaard 
functionaliteit beschikbaar. Voor dit soort situaties is het Avelon Release script beschikbaar. 
Het Avelon Release script for SAP is een op SAP gebaseerde functionaliteit, dat 
onafhankelijk van de gekozen scan en OCR producten, de klaargezette gescande 
documenten en indexgegevens in SAP importeren en zorg dragen voor de correcte 
verwerking. 
 
De scan en OCR applicatie zet de gescande documenten en indexdata neer in een 
(netwerk)directory. Het release script doorloopt achtereenvolgens de volgende stappen: 
·  de OCR file wordt ingelezen in SAP; 
·  de gescande documenten worden opgehaald en geëxporteerd naar het archiefsysteem 

(SAP content server); 
·  een klant specifieke user-exit wordt doorlopen om herkende indexvelden te mappen met 

de gebruikte SAP velden; 
·  per factuur wordt vervolgens een SAP workflow gestart, en de geconverteerde index 

gegevens worden meegegeven. In de workflow worden de volgende stappen doorlopen: 
o een controle stap waarin bijvoorbeeld wordt bepaald welk documentsoort het 

betreft (bijvoorbeeld servicefactuur of kostenfactuur) en voor welk team deze 
factuur bedoeld is. Tevens worden op basis van validatiekenmerken 
waarschuwingen en/of foutmeldingen gegenereerd.  

o In de workflow wordt op basis van deze gegevens een poging gedaan om zonder 
dialoog de factuur te registreren; 

o indien de factuur succesvol is geregistreerd, de bestelregels niet leeg zijn, het 
saldo nul is en er geen prijs- en/of hoeveelheidblokkades zijn opgetreden wordt 
de factuur direct doorgeboekt; 

o eventuele uitval (foutmeldingen of blokkades) resulteert in een nieuwe workflow 
taak. Wanneer de verantwoordelijke persoon deze taak uitvoert, ziet deze het 
gescande document en tevens de zo ver mogelijk ingevulde registratie in SAP te 
zien. Zo kan deze verantwoordelijke de registratie zelfstandig corrigeren. 

o de gescande documenten en de gecreëerde registratie of boeking worden 
gekoppeld. 

·  de gescande documenten en de OCR index file worden naar een output directory 
verplaatst. 

·  de resultaten van de batch import worden weergegeven 
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De input van het release script bestaat uit gescande documenten (een bestand per factuur, 
eventueel bestaande uit meer dan een pagina) in PDF formaat en één index file met per 
factuur een overzicht van alle vereiste datavelden die automatisch herkend zijn (zie figuur). 
 

 
 
De output van het release script bestaat uit: 
·  één gearchiveerd document in het archief systeem/content server 
·  één gestarte workflow per document 
·  het verplaatsen van het gescande document naar de output directory 
·  het verplaatsen van de indexfile naar de output directory na succesvolle verwerking van 

alle documenten 
 
De te starten worfkflow wordt bepaald aan de hand van de in de customizing geconfigureerde 
workflow definitie die aan het documentsoort is gekoppeld. 
 
Na het doorlopen van de transactie wordt als resultaat een overzicht getoond hoeveel 
facturen er zijn gelezen, gearchiveerd, workflows gestart en waar de images naar toe zijn 
verplaatst.   
 

Release script 
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Eventuele uitval wordt aan de relevante Crediteurenadministrateur aangeboden. 
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Voorbeeld 2: verwerking binnenkomende fax verkoop o rders 
via FAX 
 
Een ander proces waarin OCR en SAP Workflow een belangrijke rol spelen is het proces van 
de verwerking van via de fax binnenkomende verkooporders. In grove lijnen is de verwerking 
van dit soort documenten gelijk aan de verwerking van binnenkomende facturen. Ook in dit 
proces is het hoofdproces op te delen in dezelfde subprocessen. In het artikel dat in de 
volgende pagina is opgenomen wordt dit proces nader toegelicht.  
 
Deze tip is aangeleverd door Avelon (www.avelon.com). Voor vragen of 
informatie over dit onderwerp kunt u contact opnemen met Sander van der Wijngaart 
(Sander.vanderWijngaart@avelon.nl). 
 


