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SAP Workflow & Adobe Interactive forms

Voorheen was het niet of nauwelijks mogelijk data-invoer of goedkeuringen van non-SAP
gebruikers in een geautomatiseerd proces op te nemen. Hiervoor wordt nog vaak teruggevallen
op papieren formulieren die vervolgens manueel in SAP ingevoerd of via papier de organisatie
rondgestuurd worden.

Door het gebruik van Adobe interactive forms kunnen nu vrijwel alle gebruikersgroepen betrokken
worden bij processen die met behulp van SAP geautomatiseerd zijn. Deze gebruikers kunnen
met of zonder connectie met het SAP systeem elektronische formulieren indienen, muteren of
autoriseren en zo redundantie in de data-invoer elimineren. De combinatie met SAP Workflow is
ijzersterk omdat deze laatste de bijbehorende procedures (o.a. afhandeling en autorisaties)
kunnen afdwingen en het eenvoudig mogelijk maakt te rapporteren over de lopende processen.

Voordelen van Adobe interactive forms:
e Geen online connectie met SAP nodig;
e Geen SAP licentie nodig voor invullen formulier;
e Geen (lokale) SAP-Gui nodig;
e Adobe Reader
= Breed beschikbaar
= Bekend bij gebruikers
e Grote vrijheid in opmaak (0.a. huisstijl);
e Mogelijkheden voor controles op invoer;
e Voorstelwaardes uit SAP meegeven zonder ‘hard’ te coderen,;

Voordelen van SAP Workflow:

» Coodrdinatie procedures;

» Eenduidige werkwijze;

» Voorziet gebruiker van alle benodigde informatie en documenten om taken af te handelen
* Mogelijkheid om over processen en procedures te rapporteren;

Mogelijke toepassingen combinatie Interactieve formulieren en SAP Workflow:
Declaraties

Tijdverantwoording

Klachten afhandeling

Nieuwe stamgegevens (leveranciers, artikelen,....)

Bestelformulieren

Aanvragen voor....

Het gebruik van Adobe interactive forms in combinatie met SAP Workflow wordt in onderstaand

stuk toegelicht aan de hand van een demo scenario. Het volgende scenario wordt doorlopen:

= Prospect neemt contact op met leverancier en identificeert zich als nieuwe klant;

= Medewerker van leverancier start administratief proces om nieuwe klant op te voeren in SAP
0.b.v. basisgegevens;

= Prospect ontvangt formulier en vult de verdere noodzakelijke gegevens aan;

= Gegevens worden beoordeeld en na goedkeuring automatisch verwerkt in SAP tot
zakenpartner;

= Klant krijgt bevestiging (klanthummer) automatisch toegezonden.
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Stap 1: Prospect neemt contact op en identificeert zich als nieuwe klant,
medewerker Customer contact center start de administratieve procedure.

www.avelon.nl 4 !

: Start ad mjﬁi’istrat‘itef proces

HE @F

Aanhef 0001 Heer
Voornaam Koen ]
Klaassen ]

E-mailadres koen Klaassen@bedrijf.nl|

Stap 2: Prospect ontvangt Adobe interactief formulier met basisgegevens en
wordt verzocht deze aan te vullen.
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Stap 2: Aanvullen formulier

B Aanvraag formulier "Nieuwe klant” van Avelon - Bericht (Tekst zonder opmaak)

Bestand  Bewerken Beeld Invoegen Opmask Extra  Acties Help
} eotvoorden | ilen beortworxden | y0ooteen | 4 3 | ¥ () 3 X 2w oAl 08

De extra egelenden zin venviderd n Gt berkh.

van: @ customer Contact[request sap@avelonarine.ni) Verzonden: vr 23-5-2008 16:08
o

arrsagformuber Nieuwe Hent odf (6218)

“esce Toen Tisassen s

U ontvangt deze wail op basis van eerder contact met Avelon B.V.

O u bekend te maken in onze administratie verzosken vi) u het bijbehorende formulier in te vullen en te
ontvangst en ververking van uv formulier, zult u een bevestiging van ons ontvangen.

Toelichting formulier:

1. Open het formulier via de bijlage.

2. Controleer de gegevens in het PDF-formulier en vul deze man met uw NAV gegevens.
3. Druk op de knop [Verzenden] in hec PDF-formulier.

4. Er vorde aucomatisch een mail met PDF-bijlage gecreserd.

S. Verzend de autowatisch sangemaskte mail met PDF-bi)lage.

HMocht u vragen hebben over dit bericht of over het invullen van het formulier, dan verzoeKen vij u CORTACT Op Te hemen met ons Kantoor op 073-6408275.
et vriendelijke groeten,

Het Customer Contact Center

NB. Vanvege de automatische sanmaak van dit bericht, is dit bericht niet persoonlijk ondertekend.

De prospect ontvangt een mail bericht met daaraan gekoppeld het
aanvraagformulier.

Stap 2: Aanvullen formulier

1 Aanvraagformulier Nieuwe klant.pdf - Adobe Reader
Fle E Vew Dowment Toos Window Heb

o e ] @O =] (iAo -
=

Aanvraagformulier ‘Nieuwe klant' (‘ﬁavelon

vt ]

Voornaam IKoen | Achternaam IKIasssen |
st [ isnummer [ ] Toowosgng [
Postcode | | Praats [ |
E- ilad Ikmn ijf.nl |

L
Formulierwissen | | Verzenden

8,27x 11,690

Het formulier is gedeeltelijk al ingevuld. De velden worden
gecontroleed en tevens worden de onbrekende gegevens
toegevoegd.

Het veld “aanhef” bevat mogelijke waarden uit SAP.

e
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Stap 2: Aanvullen formulier

1 Aanvraagformulier Nieuwe Klant.pdf - Adobe Reader DEX)
Fle Edt Vew Document Toos Window Heb

B - e [l (o] H (A

&l
TN . “
Aanvraagformulier ‘Nieuwe klant 9avelon
R
Voornaam IKoen | Achternaam IKIasssen |
Postcode  [5232AC | Praats [is-Hertogenboscn |
E- ilad Ikmn ijf.nl |
L
Formulierwissen | | | Verzenden |

8,27x 11,690

Vervolgens kan het formulier worden verzonden naar SAP door op de
knop <Verzenden> te drukken.

Stap 2: Aanvullen formulier

e Aanvraagformulier Nieuwe klant. pdf - Bericht
i Bestand Bewerken Beeld Invoegen Opmack Extra Iabel Venster Help

Vb @B P9 o8 A0EE 8|S 0 -uuewnl
iEiE | :

Standaard + A v Arial -0-B7u[EEEE

verzenden |~ (1 8| 1 8 | ¥ | (S 23 Optes... - [HmL -
W Aan...  request. ine..l; -
Wec. | B -

Onderwerp: \Aanwaagromuiu Nieuwe Kant.pdf

Bijvoegen... | ") aanvraacformulier Niewwe Kant.odf (73 kB)

Er wordt automatisch een mail bericht aangemaakt waaraan het PDF
formulier als bijlage is toegevoegd. Door dit bericht te verzenden
wordt het formulier automatisch in SAP verwerkt.

el
e
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Stap 3: Medewerker beoordeelt aangeleverde gegevens. Na goedkeuring zal
de business partner automatisch aangemaakt worden op basis van de
aangeleverde gegevens

www.avelon.nl

verde gegevens

www.avelon.nl

verde gegevens

Beslissingsstap in workflow

S8 Wordow |03 Creéren
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Koen Kiaassen /5232 AC ‘s Hertogenibosch
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www.avelon.nl

Onlangs heeft u een formilier ingezonden om u bekend te maken in once administratie. Inmiddels is deze beoordeling gecontroleerd en is uv asnvrasg
goedgekeurd en veverke.

U bent binnen ons bedri)f bekend onder het volgende klantnumwer:
1083

Het vriendelijke groet,
et Customer Contact Center Avelon B.V.
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Bovenstaande demo is ook te bekijken via de volgende link:
http://demo.avelon.nl/adobeinteractiveforms/player.html

© juli 2008, Sander van der Wijngaart, Avelon workflow tips & tricks
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