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1 Inleiding

Voor veel organisaties is het afhandelen van binnenkomende facturen een handmatig proces
dat veel tijd in beslag neemt. Handmatige invoer, tijdrovend onderzoek, uitvoerige
communicatie met de leverancier, verzoeken tot additionele communicatie van meerdere
partijen, handmatige routering en controles op onbetaalde facturen zijn aspecten die veel tijd
vergen.

Crediteuren Administratie (CA) kan zich beter bezig houden met het optimaliseren van
geldstromen, het naleven van nationale en internationale verordeningen en de inzicht in
potentiéle aansprakelijkheden. U hebt capaciteit nodig om zich op uw beste leveranciers te
concentreren en uw kredietwaardigheid te beheren. U dient uiterste betalingstermijnen halen
en kosten en werkbelasting verminderen in de behandeling van leveranciersonderzoeken -
tegelijk met het accuraat rapporteren van uw financiéle gegevens.

SAP Invoice Management (SIM) helpt factuurverwerking te stroomlijnen en risico's te
minimaliseren. Het helpt CA medewerkers en leveranciers de processen rondom de aanleg,
het beheer, de controles en routering van uw facturen binnen de organisatie beter te
structureren. Verdere voordelen zijn het behalen van betaaltermijnen, verbeteren van
productiviteit en het optimaliseren van geldstromen.

2 Onderdelen van SAP Invoice Management

SAP Invoice Management, ook wel Vendor Invoice Management (VIM) genaamd, bestaat uit
de volgende onderdelen:

e SAP ICC (Optioneel): de OCR (optical character recognition) server, customizing en de
validatie console

e Document processing: het (automatisch) indexeren van de factuurgegevens en het
creéren van een geregistreerde (niet inkooporder gerelateerd) of geboekte (inkooporder
gerelateerd) factuur.

e Factuurgoedkeuring: het goedkeuren en boeken van niet inkooporder gerelateerde
facturen

e Uitzonderingsafhandeling: Het oplossen van problemen bij het indexeren of boeken van
een factuur

e Goedkeuringsportaal: de web versie van de goedkeuringschermen

e SIM rapportages / Analyses: de standaard online rapportages die meegeleverd worden
met SIM

De scancliént en content server vallen niet onder SAP Invoice Management, maar zijn wel
voor het proces nodig.
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3 Het proces volgens standaard SAP Invoice Management
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Figuur 2: Factuurverwerking volgens SAP Invoice Management
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A. Factuur invoer:
De factuur invoer kan op meerdere manieren gebeuren:
e Via scanning;

¢ Via elektronische aanvoer als EDI of XML;
e Handmatige invoer.

De scanner/scancliént maakt geen onderdeel uit van SAP Invoice Management. Voor SAP
Invoice Management maakt het niet uit hoe het plaatje wordt aangeleverd als het maar aan
bepaalde voorwaarden voldoet (zoals formaat en een minimale scan resolutie van 300 DPI).
Via de SAP transactie OAWD kunnen de plaatjes in SAP worden binnen gehaald waarmee het
proces gestart wordt. Een andere manier zou zijn om het via een release script op de
achtergrond in SAP binnen te halen vanuit een scanlocatie. Andere manieren zijn de
aanlevering via EDI en in XML formaat. Deze berichten moeten dan wel aan een bepaald
formaat voldoen om te kunnen worden verwerkt.

De handmatige optie is voor als er geen OCR gebruikt wordt of voor test doeleinden.

B. Content Server

De Content Server is de plaats waar het plaatje van de factuur en het XML bestand met
daarin de OCR gegevens opgeslagen wordt. De voorwaarde is dat het gaat om een
Archivelink gecertificeerde Content Server. Het opslaan van het factuur plaatje is de start van
het factuur verwerkings proces. Vanuit het SAP ICC worden de gegevens die vanuit met OCR
gelezen zijn in XML formaat opgeslagen op de Content Server.
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C._SAP Invoice Capture Center (ICC)

In het (optionele) Invoice Capture Center wordt de gescande factuur met behulp van OCR
herkend en gevalideerd. De herkende factuur gegevens worden door gegeven aan SAP via
een XML bestand. Het ICC wordt aangestuurd vanuit SAP maar de programmatuur bevindt
zich in een Windows omgeving. De OCR server kan verschillende formaten plaatjes lezen
zoals, PDF, TIFF en JPEG formaat. Het is mogelijk de programmatuur te trainen op het
herkennen van factuur ontwerp en velden zodat ze automatisch verwerkt kunnen worden.
Daarnaast kunnen er automatische controles op formaat en hummeringen uitgevoerd
worden. De herkenning kan tot op factuurregel niveau uitgevoerd worden.

Het andere onderdeel van het ICC is de validatie console. U kunt ervoor kiezen om de eerste
validatie van de herkende velden uit te voeren via de validatie console. In deze console
kunnen foutieve of niet herkende velden op de scan aangeklikt worden zodat ze de volgende
keer wel automatisch herkend zullen worden.
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Figuur 3: Validatie console van SAP ICC
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D. SAP Invoice Management (SIM / VIM)
In SAP Invoice Management wordt een onderscheid gemaakt in 3 proces delen
1. Document processing

2. Factuurgoedkeuring
3. Uitzonderingen afhandeling

Ad 1) In het document processing deel wordt eerst een onderscheid gemaakt tussen de
inkooporder en niet inkooporder gerelateerde facturen. Vervolgens worden de gegevens zoals
die aangeleverd zijn vanuit het SAP ICC automatisch gecontroleerd op correctheid en
compleetheid. Als de gegevens niet correct of compleet zijn, gaan de gegevens de
uitzonderingenstroom in om de gegevens aan te vullen of te corrigeren. Hierbij worden de
taken direct naar de daarvoor verantwoordelijke medewerkers gestuurd, zoals de inkoop
afdeling, crediteuren administratie, leverancier stamdata onderhoud, etc.

Als het een inkooporder gerelateerde factuur betreft wordt deze na een automatische
vergelijking met de inkooporder en de eventuele goederenontvangst direct geboekt. Mocht er
iets mis gaan bij het boeken dan gaat deze alsnog de uitzonderingen stroom in om
handmatig geboekt te kunnen worden. Bij een niet inkooporder gerelateerde factuur zal de
factuur geregistreerd worden en de goedkeuringsstroom in gaan.

Ad 2) In de goedkeuringsstroom wordt de niet inkooporder gerelateerde factuur eerst
aangeboden aan een codeerder die bij de factuurregels de grootboekgegevens moet
vermelden. Vervolgens zal de factuur aangeboden worden aan een via customizing
vastgelegde groep goedkeurders. Deze goedkeuring kan zowel via de SAP Gui als via een
webscherm gegeven worden. Als de factuur volledig is goedgekeurd wordt deze automatisch
geboekt. Het pad waarlangs een factuur goedgekeurd moet worden is vast gelegd in de Chart
of Authority (COA). Dit is een autorisatie tabel waarin aangegeven is wie de manager van die
persoon is, voor welke gebieden (bedrijfsnummer, WBS elementen, etc. ) en tot welke
bedragen de persoon mag goedkeuren. Door dit in een aparte tabel te onderhouden kan men
de goedkeurings paden kriskras door de organisatie laten verlopen zonder de huidige
organisatie structuur te verstoren.

Ad 3) In SAP Invoice Management zijn standaard controles aanwezig om de correctheid en
compleetheid van de gegevens te controleren. Mocht een controle niet goed doorlopen
worden dan wordt er een workflow taak aangemaakt voor de medewerkers met een bepaalde
rol die dat probleem kunnen oplossen. Bijvoorbeeld als er een verschil bestaat tussen de
inkooporder en de factuur kan de afdeling inkoop deze mogelijk oplossen. De workflow taak
zal dan ook direct naar de medewerkers van de inkoop afdeling gestuurd worden, zonder dat
deze eerst naar de crediteuren administratie gestuurd wordt om daar uitgezet te worden.
Standaard staan in SAP Invoice Management alle controles aan. Customizing zal dan ook
eerder bestaan uit het uitzetten van controles dan in het toevoegen van nieuwe controles.
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Figuur 4: Dashboard met alle mogelijke vervolgacties, historie en commentaar

Goedkeuring via web portaal
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Met SAP Invoice Management worden schermen meegeleverd voor de goedkeuring via het
web. Deze schermen kunnen in de SAP Portal gebruikt worden maar zijn ook stand-alone te
gebruiken zonder gebruik te maken van de SAP Portal. Er wordt ook een webscherm
meegeleverd waarmee een beheerder in kan grijpen in het proces. Het gebruik van deze
schermen is optioneel.
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Figuur 5: Goedkeuringscherm via het web portaal
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4 Rapportages

Met SAP Invoice Management worden er een aantal standaard rapportages mee geleverd.

Rapportages die uitgeleverd worden zijn o0.a.:
Einde jaar rapportages

Einde maand rapportages
SIM Analyse rapportage
Aansprakelijkheid rapportage
Ouderdom Rapportage

KPI rapportage

Audit rapportage
Productiviteit rapportage
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Figuur 6: SIM Analyse rapportage
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5 Systeem Architectuur

Een mogelijk systeem landschap met daarin de scanners en de OCR servers zou er als volgt
uit kunnen zien. Het is mogelijk om één OCR server in te zetten voor zowel de Ontwikkel als
de Acceptatie omgeving. Via jobs die ingepland worden kan de OCR server beide omgevingen
bedienen. SAP Invoice Management draait op het bestaande SAP landschap en zal dus geen
aparte servers nodig hebben.
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Figuur 7: SIM architectuur

6 Verdere informatie

Wij geven u graag een demonstratie of presentatie, zodat u kunt zien wat deze standaard
SAP oplossing voor voordelen kan bieden. Zie www.avelon.nl voor onze contactinformatie.
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