


1 Inleiding

De ontwikkelingen op het gebied van de mobiliteit gaan in een rap tempo. Inmiddels is een kwart van
de verkochte telefoons een smartphone en de introductie van de Apple iPad heeft de tablet markt
doen exploderen. Ook in het bedrijfsleven waar het ontvangen van email en het beheren van de
agenda op de mobiele telefoon gemeengoed geworden is, wordt gekeken naar verdergaande
implementatie van mobiele oplossingen. Het afhandelen van workflow taken is hiervoor de perfecte
kandidaat. Hierbij kan dan in eerste instantie vooral gedacht worden aan goedkeuringstaken voor
bijvoorbeeld facturen, uren of bestellingen. Meer complexe taken waarbij additionele invoer van de
gebruiker wordt verwacht, zijn echter ook goed mogelijk. Zeker als we kijken het grotere scherm van
bijvoorbeeld de iPad.

In dit artikel wordt aan de hand van twee voorbeelden getoond hoe het mobiel afhandelen van
workflow taken eruit zou kunnen zien. Als eerste wordt de goedkeuring van een binnenkomende
factuur bekeken, en daarna het complexere geval van het afhandelen van een serviceorder. Voor
beide voorbeelden wordt gebruik gemaakt van de Mobile Workplace oplossing van 3i solutions.

2 3i Mobile Workplace

Mobile Workplace is een door SAP gecertificeerde ABAP add-on die wordt geinstalleerd op de ABAP
stack van een al bestaande SAP systeem (bijvoorbeeld het ECC systeem). Het integreert out of the
box met SAP Workflow en kan worden geconfigureerd voor het mobiel afhandelen van workflow
taken.

In essentie is Mobile Workplace een workflow inbox op een mobiel apparaat, waarin de openstaande
workflow taken van de gebruiker worden getoond en kunnen worden afgehandeld. Mobile Workplace
is een op HTML5 gebaseerde webapplicatie is die via de browser wordt benaderd. Daardoor is Mobile
Workplace platform onafhankelijk en kan dus zonder het ontwikkelen en instaleren van platform
specifieke apps direct gebruikt worden op veel verschillende mobiele apparaten (zowel Blackberry,
iOS en Android worden ondersteund). Door de ingebouwde platform specifieke rendering heeft Mobile
Workplace wel de look and feel van een native application. Ter illustratie wordt hieronder de Mobile
Workplace getoond op een iPhone, een Android toestel, een Blackberry en een iPad.

Omdat een mobiel apparaat niet altijd online zal zijn biedt Mobile Workplace de mogelijkheid om
offline de op het apparaat aanwezige taken af te handelen. De afgehandelde taken worden dan in de
“offline queue” geplaatst. Zodra de netwerkverbinding wordt hersteld worden de afhandelde workflow
taken alsnog naar het SAP systeem verstuurd.
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Mobile Workplace integreert out of the box met bestaande SAP workflows. Daardoor is Mobile
Workplace een relatief goedkope en snelle manier om met mobiel afhandelen van de workflow taken
aan te slag te gaan. Dat de oplossing gebouwd is op de ABAP stack betekent dat reeds aanwezige
ABAP kennis en kunde kan worden ingezet om het systeem te implementeren en te beheren.
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3 Voorbeeld 1: goedkeuren van een factuur

Goedkeuringsprocessen maken een belangrijk onderdeel uit van de met workflow ondersteunde
processen in een SAP systeem. Vooral een goedkeuringsstap die wordt uitgevoerd door een
gebruiker die niet dagelijks met SAP werkt, leent zich goed voor het introduceren van een mobiele
oplossing. Voorbeelden van dit soort processen zijn het goedkeuren van inkomende facturen, SRM
shopping carts, uren, verlofaanvragen en declaraties.

Standaard gebruikersbeslissingen worden door Mobile Workplace out of the box ondersteund. Het is
dus relatief eenvoudig om een bestaande goedkeuringsworkflow naar een mobiel apparaat te
brengen. Omdat Mobile Workplace inhaakt op de bestaande workflow worden andere manieren van
goedkeuren (zoals via de Business Workplace in de SAP GUI en de Universal Worklist in de portal)
niet vervangen, maar de gebruiker krijgt er een mogelijkheid bij.

Op het mobiele apparaat wordt aan de gebruiker een lijst getoond met goed te keuren facturen.
Eenmaal gedownload zijn de workflow taken in de lijst ook offline beschikbaar, waardoor de gebruiker
ook in situaties waar geen mobiel internet beschikbaar is de taken kan afhandelen. Door op een
workflow taak te klikken navigeert de applicatie naar het detailgegevens van de factuur.
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Beoordeel bijgevoegde factuur. Kies
hiervoor een van opties onderaan uw
scherm.

In de bijlagen kunt u de factuur en
eventuele andere objecten inzien.

= Autoriseer factuur

== 5105608943 - 2011 11.04.201 g

Factuur: 5105608943 - 2011
Bedrag: 2139.62 EUR
Leverancier: Docspro
Factuurdatum: 20110117

= Autoriseer factuur

2% 5105608957 - 2011 11.04.2017

Toon/Verberg factuur regels

Regel  Referentie Waarde

000001 4500017328 - 00010 1.000,00
Kodak Scanner i40

000002 4500017328 - 00020 798,00
Ascent Capture Software

= Autoriseer factuur
5105608945 - 2011 07.04.2011

De onderstaande afbeeldingen laten de verschillende onderdelen van het detailscherm zien dat alle
informatie bevat die de goedkeurder nodig heeft om de factuur goed- of af te keuren. Er wordt
beschreven wat er van de goedkeurder verwacht wordt, er worden een aantal kopgegevens van de
factuur getoond, de regels van de factuur worden getoond en een overzicht van de workflow historie.
Verder heeft de goedkeurder de mogelijkheid om de scan van de factuur te bekijken (PDF). Onderaan
het scherm worden de opties goed- en afkeuren getoond. De gebruiker heeft de mogelijkheid om een
opmerking mee te sturen. De opmerking wordt als bijlage in de workflow toegevoegd en kan door de
overige actoren in de workflow worden ingezien. Nadat de goedkeurder een keuze heeft gemaakt
wordt de beslissing naar het backend SAP systeem gestuurd en verwerkt.
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Regel  Referentie Waarde

000001 4500017328 - 00010 1.000,00
Kodak Scanner i40

000002 4500017328 - 00020 798,00
Ascent Capture Software

Toon/Verberg Workflow historie

Gescand document
Office-document : XML-File

wilvodafone NL 3G 09:29
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4 Voorbeeld 2: Afhandelen van een serviceorder

Het tweede voorbeeld toont de afhandeling van een workflow taak waarbij niet alleen om een
gebruikersbeslissing wordt gevraagd, maar waar de gebruiker ook een aantal extra gegevens moet
invoeren. In het voorbeeld wordt voor een storing van een koffieautomaat in SAP een melding
aangemaakt die leidt tot een vrijgegeven serviceorder. Voor deze vrijgegeven serviceorder wordt een
workflow gestart waarin een taak voor het afhandelen van de serviceorder wordt toegewezen aan de
monteur. De monteur gebruikt de Mobile Workplace om op zijn iPad de aan hem toegewezen service
orders te bekijken en af te melden.

De monteur meldt vermeld bij het afmelden na uitvoeren van de reparatie, wat de oorzaak van de
storing was, welke materialen de monteur heeft gebruikt en of de storing is verholpen of dat er nog
vervolgwerk nodig is.

Als de monteur de Mobile Workplace opent worden de aan hem toegewezen workflow taken (=
serviceorders) getoond.

Eerver sesch kbaar g j;l INGEPLAND - S0rv ce Ordor €000351€ - Automaat geelt geen koffie meer - John N,
Sx %, Keyresolein 1C Amsterdam

Longe fokat:  De sutomanl geeft geen keffic meer en geelt ororesds 55 woer.

INGEPLAND - Service Order B0003518 - Automast geelt geer koffic mes - Joha . s Steringeeades: STORNECNMC -Ovedig

Wy KEyrespein 10 AMSIErdam . o2 Priorhelt: P

Begin storing: 24.08.2011

Gew. begin:  24.08.2011

Cew. sinde 22.00.2011

Functioplasts: Mesprasse Gemini

Adres: Jeha N Keyaesplein 10. 1066 EP. Amsieidan
INGEPLAND - Service Order 80003513 - Heet waler smaskt naar bo'fiz - Avenue Servieonder: ULODERNISTE

%, Ce'amique 30 Maaskicht = 1 [r— AKO08 - Maxeca BY

INGEPLAND . Sorvice Order 80001517 - Kotfie is org waterig - Beschdijk 525 Elmhwny

Corzankcods

INGEPLAND - Service Order 0003514 - De aulomand geeft goen kaffie meer -

\ Trensfermetorweg 38-72 Amaterdam o1 Oarzaok tehat

Inuoadijd = sinde

INGEPLAND - Service Order 60003513 - Automaat maakt veel Femmie - Weana 455
%, Rofterdam 24002 Msteriazi

Aanla

INREPLANY . Sarvies Crder BMOIS1Z - M aulamasd Lokt waler - Wissshweg 31.31
Yy Almere-Stad =o00 2

INGEPLAN - Sorvice Urder GUU3511 - Walar wardt niet varwerma - Wisseiweg 3133
%, Almera-Stad 200 501 ’

Furctieplaats : COFFEEJE

INGEPLAND - Sorvice Ordar 60003510 - D kwalRait van do koflie s sdlecht - Ulullwlq‘ Serviceorder

Ay 313 Alrmere-Slad svman [ B

Het detailscherm dat weer geopend kan worden door

een regel te selecteren, toont eerst een aantal gegevens die van belang zijn voor het afhandelen van
de serviceorder zoals wat de storing is, wanneer de storing is opgetreden en waar de monteur naartoe
moet. Door op de locatie te klikken wordt het adres geopend in Google maps.
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INGEPLAND - Servize Order 60003516 - Automaat goelt geen hoffis meer - John N
Wy Keynespleis 10 Amsterdam

Lange tekst:

De automant geeft geen koffie mesr en gesft srrorcace 55 weer.

Eteringscede: STORINGCO40 -Overig

Prioriteit:

birnen 24 uur

Ragin storing: 2408 2011

Gew. begin:
Gew. sinde:
Functieplaat
Ades:

24082011
2508.2011
s: Mespresso Gemini

Joan M. Keynesplein 10, 1066 EP, Amsterdam

Serviceorder: 000060003516

Klant:

Onder de details van de storing zijn een aantal invoervelden

AD006 - Maxeda BY

opgenomen waarmee de monteur de details van de reparatie kan terugmelden. Als eerste selecteert
de monteur de oorzaak van de storing uit een lijst met mogelijke waarden en vult dit aan met een

stukje tekst.

Mobis Workplace

INGEPLAND - Service Ordor 60003516 - Automant gosht goen kotfie meer - Jahn N,
%y Keynespiein 10 Amsterdam:

Lange takst:
Storingscode:
Prioritait:
Begin storing:
Gew. Bagin:
Gow. einde:
Funatioplaats:
Adres:
Sarvicoordor:

Da sutsmast geett gean koMis masr sn geaht arrarcods 55 waar.
STORINGGO40 -Owerig

binnan 24 uur

24082011

24082011

25.08.2011

Naspresso Gamini

John N. Keynesplein 10, 1066 EP, Amsterdam

000DB0GIE1E

| Oorzaakcode

Inveartijd = oinde

INGEPLAND - Sarvics Ordor 60003516 - Automaat gosft gosn koffia moor - Jahn N.
%y Keynosplein 10 Amsterdam

Lange tekst:
Storingscode:
Prioritait:
Begin storing:
Gew. begin:
Gow, oinde;
Functieplaats:
Adres:
Servicosrdir:
Klant:

Oorzaake ode

Oorzaak tekst

IDe aulomaat geelt geen kolfie meer
STORINGC®MO -Ouerig

Binnan 24 uur

24.08.2011

24082011

25.08.20m

Nespresso Gemini

John N. Keynesplein 10, 1066 EP, An
0000B000ISTE

D3OS - Maxeda BY

Leiding verstopt

Boiler kapot

Pomp kapot

Capsule perforator kapat

Watertoevoer onderbroken

Invoertijd = sinde

——

Vervolgens moet de monteur aangegeven wanneer de reparatie gereed was. Standaard wordt het
moment van afhandelen van de workflowtaak gebruikt als tijdstip dat de reparatie gereed is. De
monteur heeft echter ook de mogelijkheid om een andere datum en tijd is te kiezen. Door het
omzetten van de toggle worden dynamisch twee extra velden getoond waar de gebruiker een tijd en
datum kan invoeren, waarbij hij een voor het platform specifieke invoermogelijk krijgt.
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Corzaakcode

Cinrrank toicat

Inveutijd = wirnde

Einddatum staring

Findtid stering

Materisal

De monteur moet vervolgens terugmelden welke materialen tijdens de reparatie zijn gebruikt, waarbij
het materiaal wordt weer gekozen uit een vaste waardelijst. Met het plus knopje kunnen dynamisch
blokken voor additionele materialen worden toegevoegd.

Lange teks!:

Storingscode:

Friuribeil;

Eegin storing:

Gew. begirc
Gew. sinde:

Functieplaats:

Adres:

Serviceordar:

Klant:

De automaat geeft geen koffie meer en geeflt errorcode 55 weer.

STORINGCO40 -Overig
Birmen 24 uur
24.082011

24,082011

25082011

Hespressa Gemind

John N. Keynesplein 10

000060003516
0006 - Maxeds BV

Oormakcode

Oorzaak tekst

Invoertijd =

Einddatur

o

winde

storing

-

1066 EP, Ay

Dichting van thermoblok
Maalwerk

0-ring

Pijpje met aansluiting
Pomp

PTC ELEMENT 230V 1250W
Schakelaar

Thermostaat

Materiaal

Aantal

Ten slotte heeft de gebruiker nog de mogelijkheid om een opmerking op te geven (bijvoorbeeld als
additionele materialen besteld moeten worden) en geeft de monteur met de knoppen aan of de
reparatie afgerond is of dat er later opnieuw een monteur naartoe zal moeten.

Functieplaats : COFFEEDE

Serviceorder

)

Ceo

De door de monteur ingevoerde gegevens worden nu via de offline queue verstuurd naar het SAP
systeem alwaar ze worden toegevoegd aan de serviceorder. Afhankelijk van of de reparatie afgerond
is wordt de serviceorder afgesloten of naar de planner gestuurd om opnieuw ingepland te worden.
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5 Conclusie

Het afhandelen van workflow taken is een voor de hand liggende toepassing van mobiliteit in het
bedrijfsleven. Het biedt gebruikers die niet geregeld met SAP werken, de mogelijkheid om op een
eenvoudige manier te participeren in SAP centrische processen waar en wanneer het de gebruiker
uitkomt. De besproken voorbeelden laten zien hoe door gebruik te maken van de 3i Mobile Workplace,
op een snelle manier het afhandelen van SAP workflow taken naar een grote verscheidenheid van
mobiele apparaten kan worden gebracht.

Deze tip is aangeleverd door Avelon (www.avelon.nl). Voor vragen of informatie over dit onderwerp
en/of andere vragen op het gebied van SAP Workflow of gelieerde SAP technologieén kunt u contact
opnemen met Sander van der Wijngaart (wijngaart@avelon.nl) of Robert-Jan van Looy

(looy@avelon.nl).

2011, Avelon
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