Workitem exits in SAP Workflow
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Work item exits

Het gebruik van work item exits binnen SAP workflow biedt interessante technische
mogelijkheden. Gedurende de levencyclus en de bijoehorende technische statussen van een
work item kan een zelf gedefinieerd stuk ABAP OO code aangeroepen worden. Zo kan
bijvoorbeeld een klasse methode aangeroepen worden bij de creatie, afronding of verwijdering
van een work item. Tevens kunnen gedurende de verschillende verwerkingsstappen container
manipulaties of conditioneringen worden toegepast.

Work item exits bieden met name mogelijkheden op het gebied van rapportages over workflows.
Het uitlezen van procesinformatie direct vanuit SAP workflow vergt vaak een lange
verwerkingstijd. Dit is niet altijd handig bij het snel raadplegen van bijvoorbeeld een onderhanden
werk overzicht. Door het wegschrijven van het relevante deel van de proces- en document
informatie in een tussentabel, en vervolgens deze tabel te gebruiken om over te rapporteren, kan
zeer grote performance winst bereikt worden.

Het gebruik van work item exits binnen SAP Workflow wordt toegelicht in de lange beschrijving.
Deze beschrijving is terug te vinden via http://www.vnsg.nl/magazine/ -> Tips & tricks.

Juni 2007, Sander van der Wijngaart, Avelon workflow tips & tricks
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Work item exits worden aangebracht in de taken (TS) of workflow taken (WS). Deze code wordt
verschillende keren doorlopen, bij iedere status van een work item wordt deze work item exit
aangeroepen. Door het juiste moment af te vangen kan het gewenste gedrag ingebouwd worden.
De statussen van het work item waarop ingegrepen kan worden in het proces zijn:
BEF_CREAT (Before Creation)

CREATED (After Creation)

BEF _EXEC (Before Execution)

AFT_EXEC (After Execution)

AFT_ASYINV (After Execution of a Synchronous Object Method)

BEF_REMOVE (Before Physical Deletion)

STATE_CHG (After a Status Change)

AFT_REXEC (After Rule Execution)

De (maatwerk)klasse die de relevante work item exit dient eigenlijk aan maar een strikte eis te
voldoen: het dient de interface IF_SWF_IFS_WORKITEM_EXIT te bevatten.

De work item exit wordt opgehangen binnen een workflow of een workflow stap in het tabblad
“Program exit”. In de standaard in ieder systeem aanwezige workflow template WS30000015
(verlof aanvraag workflow) is een voorbeeld work item exit opgenomen. Deze exit wordt op
verschillende momenten doorlopen. Door in deze work item exit een break point op te nemen
wordt het gedrag van de work item exit goed inzichtelijk gemaakt.
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Figuur 1: Work item exit in een dialoog taak binnen de workflow

Binnen de methode UPDATE_INFO_ENTRY wordt de tabel swh_abcence geupdate. Over deze
tabel is een proces informatie rapportage gebouwd. Transactie SWH_PROCESS_INFO toont
deze demo rapportage.

Het grote voordeel van het op deze manier rapporteren over workflows is de performance winst.

De standaard tabellen en functiebouwstenen die workflow procesinformatie uitlezen (de SWW*
tabellen en de *"WAPI* functiebouwstenen) zijn geschikt voor enkelvoudige selecties, maar zijn
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geen van allen geschikt om grotere selecties uit te lezen. Door nu gedurende de looptijd van een
workflow een statustabel met sleutelwaardes van de meest relevante documenten en procesdata
bij te houden kan eenvoudig en snel gerapporteerd worden over deze tabel in plaats van het

uitlezen van de workflow informatie.

Een voorbeeld van een statustabel is opgenomen in onderstaand schermafdruk.
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Figuur 2: Statustabel

Een voorbeeld van een work item exit klasse kan er als volgt uit zien:
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Figuur 3: Work item exit klasse

De gewenste actie kan geprogrammeerd worden binnen de methode EVENT_RAISED
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(IF_SWF_IFS_WORKITEM_EXIT~EVENT_RAISED). Vanuit deze methode kunnen weer andere

methodes worden aangeroepen.
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IF_GWF_IFS_WORKITEM_EXIT~EVENT_RAISED

Act

METHOD IF_SWF_IFS_WORKITEM_EXIT~EVENT_RAISED.
* Work item exits thv digitale factuurafthandeling

DATA: Tv_wihead TYPE swr_wihdr,
Tv_result TY¥PE string.

* Constanten
DATA c_wfdeffasel TYPE swwwihead-wi_rh_task YALUE
CLEAR: Tv_wihead.

me->m_ctx

= im_workitem_context.
Tv_wihead =

im_workitem_context-=get_header( )
CASE im_evert_name

* Update status rapportage tabel ZWFSTATUS
WHEN ‘'CREATED' .

TRY
CALL METHOD me-=update_info_entry
EXPORTING
im_entry = Tv_wihead-wi_id
IMPORTING

ex_result = 1v_result.
CATCH cx_root
ENDTRY .
ENDCASE .

ENDMETHOD .

Figuur 4: Methode event_raised
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Een voorbeeld van een rapportage die over de proces statustabel draait is hieronder opgenomen.
Wanneer de eerder beschreven standaard functiebouwstenen gebruikt zouden worden zou het
ophalen van de data enkele minuten duren, door gebruik te maken van work item exits wordt
deze tijd terug gebracht tot enkele seconden.
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1 @O 143692 15.02.2007 CA Crediteurehadministrati... Athandelen factuur 5100003216 - 2007 15.02.2007 | GOEDGEKEURD 51000032162007 E
1 @oo 143699 PAY Beoordeel factuur 100003217 - 2007 15.02.2007 B0 15.02.2007 | MIEUWY CA 51000032172007 E
1 @0 143706 PAY Beoordeel factuur 5100003218 - 2007 15.02.2007 B0 15.02.2007 | MIEUWY CA 51000032182007 |[7]
1) @O0 143717 PAY Saskia Fledderman Beoordeel factuur 5100003223 - 2007 14022007 B0 15.02.2007 | MIEUWY CA 51000032232007
1 @0 143735 PAY Saskia Fledderman Beoordeel factuur 5100003224 - 2007 15.02.2007 B0 15.02.2007 | MIEUWY CA 51000032242007
1) @O0 143732 PAY Saskia Fledderman Beoordeel factuur 5100003214 - 2007 14022007 B0 15.02.2007 | MIEUWY CA 51000032152007
1 @0 143739 PAY Saskia Fledderman Beoordeel factuur 5100003214 - 2007 15.02.2007 60 15.02.2007 | MIEUWY CA 51000032142007
1) @0 143746 PAW Saskia Fledderman Beoordeel factuur 5100003212 - 2007 16022007 60 15.02.2007 | MIEUWY CA 51000032122007
1 @0 148151 16.02.2007  PAY Beoardeel factuur 5100003230 - 2007 16.02.2007 | 59 28.01.2007  MIEUMY CA 51000032302007
1 com 153708 03.04.2007 GB Afd Groothoek Afhandelen factuur 5100003228 - 2007 03.05.2007 DOORGESTUURD... 51000032382007
1 com 153715 CA Crediteurenadministrati.. Afhandelen factuur 5100003237 - 2007 03.05.2007 | TERUGGEHAALD | 51000032372007
1 154006 CA Crediteurenadministrati... Factuur¥Woonbedrijf Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIEUWY
1 154013 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedrijf Den Haag Cent: Initigle verwerking MIEUWY
1 154020 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedrijf Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIELWY
1 154027 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedrijf Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIELWY
1 154034 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedrijf Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIELWY
1 154041 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedrijf Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIELWY
1 154048 CA Crediteurenad] istrati... FactuurWoonbedriif Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIELWY
1 164055 CA Crediteurenadministrati... FactuurWaoonbedriif Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIELWY
1 154062 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedriif Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIEUWY
1 154069 CA Crediteurenadministrat... FactuurWoonbedriif Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIEUWY
1 154076 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedriif Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIEUWY
1 154083 CA Crediteurenadministrat... FactuurWoonbedriif Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIEUWY
1 154090 CA Crediteurenadministrati... Factuur¥Woonbedrijf Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIEUWY
1 154097 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedrijf Den Haag Cent: Initigle verwerking MIEUWY
1 154104 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedrijf Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIELWY
1 184111 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedrijf Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIELWY
1 154118 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedrijf Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIELWY
1 154125 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedrijf Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIELWY
1 154132 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedrijf Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIELWY
1 1541349 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedrijf Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIELWY
1) @0 154146 CA Crediteurenad istrati.. Afhandelen factuur 5100003238 - 2007 02.04.2007 |DOORGESTUURD.. |51000032392007
1 154193 CA Crediteurenadministrati... Factuurioonbedriif Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIEUMY
1 154200 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedriif Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIEUWY
1 154207 CA Crediteurenad stratl... FactuurWoonbedriif Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIEUWY
1 154214 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedriif Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIEUWY
1 154221 CA Crediteurenadrministratl... FactuurWoonbedrijf Den Haag Cent: Intigle verwerking MIEUWY
1 154264 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedrijf Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIEUWY =
1 184371 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedriif Den Haag Cent: Initigle verwerking MIELY m
1 154278 CA Crediteurenadministrati... FactuurWoonbedrijf Den Haag Cent: Initiéle verwerking MIELWY E
Eé\ 154282 CA Creditsurenadministrati... \FactuurWoonbedriif Den Haag Cent: Initigle verwerking NIEUWY o] E
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Figuur 5: Voorbeeld statusrapportage
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