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Gebruik dynamische kollommen in de workflow inbox

Een nog weinig gebruikte techniek binnen workflow implementaties betreft dynamische
kollommen. Middels dynamische kollommen kunnen taken in de workflow inbox verrijkt worden
met relevante proces- of documentinformatie. Zo kan bijvoorbeeld de goedkeurder van facturen
vanuit zijn workflow inbox direct bepalen welke facturen aan hem of haar zijn toegewezen door
dynamische kollommen toe te voegen met leverancier, factuurbedrag en vervaldatum.

Op basis van deze dynamische kollommen kunnen de taken sneller verwerkt worden, doordat er
op de kolommen kan worden gefilterd en gesorteerd. Ook wordt de informatie gestructureerder
weergegeven dan wanneer alle informatie in een taakomschrijving weergegeven wordt.

Het gebruik van dynamische kollommen wordt uitgebreid toegelicht op www.vnsg.nl/tipsentricks.
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Dynamische kollommen worden gebruikt om extra informatie in de workflow inbox op te nemen.
Op deze manier kan men naast een taakomschrijving ook relevante document of proces
informatie meegeven per taak. Op basis van deze informatie kan de eindgebruiker beter
geinformeerd worden voordat de taak daadwerkelijk geopend wordt. Daarnaast kan de gebruiker
beter prioriteiten bepalen door de mogelijkheid van filteren en sorteren.
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De dynamische kollommen worden gedefinieerd middels transactie SWL1. Deze transactie is te
bereiken middels menupad Tools -> Business Workflow -> Definition Tools -> Worklist client ->
Dynamic Columns for worklist (SWL1). Binnen deze customizing transactie kan men per taak
aangeven welke container elementen moeten worden weergegeven en met welke label. Het is
dus van belang dat alle taken de relevante informatie als een container element bevatten. Dit is
het eenvoudigst te realiseren door de elementen als attributen van het hoofd business object te
definiéren. Door de taken altijd het hoofd business object mee te geven middels een binding,
heeft men in een keer alle attributen van dit object als dynamische kollom beschikbaar.
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Naast het definiéren van de dynamische kollommen is het van belang dat per gebruiker de
workflow inbox lay-out uitgebreid wordt met de net gedefinieerde dynamische kollommen.
Hieronder wordt uitgelegd hoe inbox lay-out instellingen kunnen worden gewijzigd.

© Copyright 2004 Avelon BV Pagina3/5



avelon

1 Wijzigen van workflow inbox lay-out settings

Binnen de workflow inbox is het mogelijk om voor gebruikers een default weergave van de
workflow inbox in te stellen. Dit is noodzakelijk, aangezien verschillende gebruikers met
verschillende rollen, met bijbehorende verschillende informatie behoeften, kunnen deelnemen
aan het proces.

Om goed gebruik te kunnen maken van de dynamische kollommen is het handig om
verschillende default lay-out sets aan te maken. Het is handig om de workflow inbox lay-out set
van de grootste groep gebruikers systeemwijd als standaard in te stellen. De andere gerbuikers
zullen dan individueel de lay-out set die het best past bij hun informatie behoefte als standaard in
moeten stellen. Dit hoofdstuk bespreekt welke handelingen uitgevoerd moeten worden om een
lay-out set standaard in te stellen en gaat kort in op de handelingen die uitgevoerd moeten
worden om de lay-out set aan te passen.

1.1 Default layout set instellen
Ga naar de workflow inbox (transactie SBWP) en selecteer de workflow folder.
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Via de knop ‘Lay-out’ -> Lay-out selecteren kan de juiste ‘template’ lay-out set geselecteerd
worden. Deze template lay-out set (beginnend met een */’) dient NIET gewijzigd te worden. De
‘Template’ lay-out set dient eerst geselecteerd te worden, en daarna als standaardinstelling onder
een nieuwe naam (niet beginnend met een ‘/’ opgeslagen te worden. Tevens moet de default lay-
out set ‘Gebruikersspecifiek’ gemaakt worden. Zie onderstaand voorbeeld als referentie.
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1.2 Lay-out set wijzigen
Wanneer de lay-out set aangepast dient te worden (bijvoorbeeld met een extra filter), dient de

actieve lay-out set gewijzigd te worden via de volgende button in de workflow inbox:
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Hiermee komt met in het sub-scherm ‘lay-out aanpassen’. Hier kan met definiéren welke

kolommen weergegeven moeten worden, en kan met een filter instellen. Let op: afhankelijk van

de geselecteerde lay-out set zal deze wijziging dus ‘generiek’ (dus voor alle gebruikers die de

betreffende lay-out set hebben geselecteerd) of ‘Gebruikersspecifiek’ (alleen voor de betreffende
gebruiker). Let dus op dat bijvoorbeeld filters nooit Generiek zijn, anders zal bij alle gebruikers
deze filter geactiveerd worden!
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