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Transporteren van workflow definities
Na het transporteren van een workflow kan het voorkomen dat deze in de nieuwe omgeving
nog niet (correct) werkt. De meest voorkomende oorzaken zijn:

de initiéle workflow customizing is niet verzorgd (transactie SWU3);

na transport is voor de dialoogtaken de toegewezen bewerker niet meer
onderhouden;

de workflow definitie wordt niet herkend en dient te worden gesynchroniseerd;
de buffers zijn niet synchroon (transactie SWU_OBUF);

de event-typekoppeling is na transport niet meer onderhouden of gedeactiveerd;
de workflow is niet actief en moet daarom opnieuw worden geactiveerd.
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Detail informatie voor de VNSG website

Initiéle customizing
Initiele customizing voor de workflow runtime omgeving is te vinden via het volgende
menupad: Tools -> SAP Business Workflow -> Ontwikkeling -> Hulpmiddelen -> Customizing

verifieren (SWUS3)
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Workfiow-custormnizing verifiéren

@ RFC-destination testen | [(Ty () i Wflow starten | @ Event

Work T ou-runting- systeen
Custonizing volledig
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o Er bestaat een actisve planvariant
o Workf]ow-heheerder verzorgd

o Workflow-RFC-destination volledig geconfigureerd

o Benerieke heslissingstaak volledig geclassificeerd

o Taken voor genereren document volledig peclassificeerd
o T77*-tabellen conpleet aanveziy

 Bevakingsjah voor overschrijding deadlines ingepland

o Bevakingsioh voor foutieve workitems ingemland

o Verzenden aan ohiecten en aan HR-shjecten is geactiveerd
o PD-besturingstabellen volledig aanwezig

o Default-domain voor Internet-mail verzorgd

WorkT1ou-ontwiikel ongeiing
Gustonizing volledig

o Vnorafgaande nummers voor standaardobjecttypen werzorgd
o Er bestaat een actieve planvariant

o T77*-tabellen conpleet aanveziy

o Nunmerreeks voor klanttaken gedefinieerd

o PD-besturingstabellen volledig asnwezig
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Voor de voltooiing van deze customizing zijn slechts er 2 echte acties noodzakelijk:

e Zorg voor een user-id WF-batch met als authorisatie profielen SAP_ALL en
SAP_NEW. Deze user-id wordt gebruikt voor alle achtergrond verwerkingen. Omdat
deze taken van zeer uiteenlopend karachter kunnen zijn is het belangrijk de
authorisaties van dit user-id niet te beperken. Een waarschijnlijk gevolg is dat het
workflow systeem instabiel wordt door vele in achtergrond optredende fouten.

e Doorloop de Automatische customizing

Toegewezen bewerker onderhouden

Om te controleren of de dialoog taken van de getransporteerde workflow nog steeds goed zijn
onderhouden kan gebruik worden gemaakt van de transactie SWUD (Diagnose), welke te
bereiken is via Tools -> SAP Business Workflow -> Ontwikkeling -> Hulpmiddelen ->
Diagnose (SWUD).
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Worlfiow: diagnose-tool
Type taak: WS z
Taak 97100038 mDEmD WNSG dagen 2003 A

Probleen: task wordt niet gestart
Probleen: workflow hangt

@ wWorkTlow-customizing verifiéren ﬁ

[l Inclusief conponenten

@ Testongeving

NG

[ 17
st | & 0 G @ | [ tnbox - Micra.. | 54 RE: tios &, | 9 ciipocument... | 2 Iternet E... =| [ Avelon Tips .. | B 10ES Server ... | i Cliot Comnex... | gyl 54P Logon Pa... [ g5 workflow: di. |« g [2] 14:02

Via de knop ‘Testomgeving’ komt men terecht in het overzicht van de in de workflow definitie
gebruikte taken en objecttypen.
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Ca@ LHR Do BE 28

Worlfiow: diagnose-tool

597108038
Omschriiving Dema NS dagen 2083

1«01

start. event [“]FORMABSENG  CREATED

@ Bepaling van taak-instances

=]

Consistentiecontrole voor taken
Consistentiecontrole componenten [J1Incl. subworkflons
Event simuleren

[=4=<=]

Taak starten [¥orkflow-trace
Event creéren [d¥orkflow-trace

Methode testen
Containermonitor inschakelen

Workflow-trace weergeven

=4~

[=4==]

@ Taak weergeven in een nieune modus

[

&1 Taken van worktlow
Gg 4597100038 Demo WNSG dagen 2003 Ztestander2
G% 597100020 Dunmy task Sander ZzTs8ander
G% 597100025 Approval task ZDECISION
G% 597100026 Dunmy task Sander2 ZTs5ander2
@ & Tsarie0027 Display W1 attachments ZDISPLAYATT
Objecttypen van workflow
G§ USER_TRANS |Gebr presentatie in 7697100020
G; DEGISION |Object: beslissing in 7697100025
& SELFITEM |WI woor zelfmethode in 7697100027
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Hierbij worden de dialoog standaard taken voorzien van een icoon waarmee men direct kan

doorspringen naar het scherm waarin de bewerker toegewezen kan worden. De dialoog taken

die niet correct zijn onderhouden worden in het rood weergegeven!

NG

De worfklow definitie wordt niet herkend

De eerste keer na een transport kan het zijn dat het workflow systeem de nieuwe workflow
definitie of versie nog niet geheel in alle runtime tabellen heeft gesynchroniseerd. Het is dan
vaak voldoende om in weergave modus naar de workflow builder te gaan. Gebruik hiervoor
transactie PFTC_DIS, te bereiken via Tools -> SAP Business Workflow -> Ontwikkeling ->
Definitietools -> Taken/Taakgroepen -> Weergeven.

Hiermee worden alle workflow tabellen geschynchroniseerd. Het kan dan ook zijn dat de
eerste keer na een transport het wat langer duurt voordat het workflow model daadwerkelijk in
beeld verschijnt.

De buffers zijn niet synchroon

Middels de transactie SWU_OBUF, te bereiken via Tools -> SAP Business Workflow ->
Ontwikkeling -> Administratie -> Workflow-looptijd, kan men de organisatorische runtime
tabellen synchroniseren. Tijdens de looptijd van de workflow gebeurt het zeer regelmatig dat
er relaties worden gelegd tussen verschillende in SAP aanwezige organisatorische entiteiten
zoals formatie plaatsen, gebruikers en personeelsstam. Het kan hierbij gebeuren dat deze
relaties na het transport nog niet geheel ge-update zijn, waardoor het nodig is deze tabellen
te synchroniseren.

Event-type koppeling
De event-type koppeling kan op twee plaatsen onderhouden worden.
e Direct in de workflow definitie, te bereiken via Tools -> SAP Business Workflow ->
Ontwikkeling -> Definitietools -> Taken/Taakgroepen -> wijzigen (PFTC_CHG). Vul
hierna het te bewerken workflow model in en kijk in het derde tabblad of de koppeling
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nog steeds actief is. Als het icoontje voor de koppeling groen kleurt is de koppeling
actief. Indien dit niet het geval is dient deze actief gemaakt worden door op dit
icoontje te klikken. Het kan noodzakelijk zijn deze actie in de ontwikkel omgeving
nogmaals te doen en deze wijziging daarna te transporteren!
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Workfiow-model:

») Startende events

Objecttype en
FORMABSENC|CREATED|
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¢ De event-type koppeling kan ook via transactie SWETYPV, te bereiken via Tools ->
SAP Business Workflow -> Ontwikkeling -> Definitietools -> Events -> Event
koppelingen, onderhouden worden. Hier kan dan een directe relatie gelegd worden
tussen het event en het ontvangertype. De checkbox geeft aan of de relatie actief is
of niet!

De workflow is niet meer actief

Het kan gebeuren dat na het transporteren van een workflow niet de laatste versie
geactiveerd wordt. Controleer dit via de transactie PFTC_CHG en het volgende scherm het
volgende menu pad te volgen: Ga naar -> Workflow builder -> versie selecteren. Hier vind
men een overzicht van de aanwezige versies van de workflow definitie en of deze actief. De
laatste versie dient hierbij altijd actief te zijn!
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Workfiow-model:

{3 Basisgey

Code
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Workitern-tekst

Vrijgavestatus

3
|
i
]

5 T T
[+]» | [+ ]

st | & @ @ | [ 1nbox - Micra... | 54 RE: tios &, | 3 citpocument... | £ Rababank-P... | &) Rabe Interne. . | B Avelon Tips e... | i Clirt: Comnec... | gyl 54P Logon Pa... [ g5 workflow-m.. |« qu [ 14140

Afhankelijk van de algemene SAP instellingen is het mogelijk binnen de workflow builder de
workflow alsnog te activeren middels de knop ‘Runtime versie creeren en activeren’.
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